
Mindmap Zalo OA & Zalo Ads​

1. Thiết lập căn bản cho OA sau xác thực​

Bước 1: Xác thực OA (nên làm ở nhà hoặc đầu tuần)​

Chọn bộ hồ sơ 1A​



Đổi tên & cập nhập địa chỉ​



Bước 2: Thiết lập lời chào (cho người mới quan tâm) & thanh Menu ​



Thiết lập Menu Nhanh​



Bước 3: Mời người trong danh bạ quan tâm OA (thủ công)​

Bước 4: Thêm người đồng quản trị​



Cấp quyền cho số điện thoại bạn thêm vào​

Thiết lập thông tin chung của OA​



Thêm nhãn để phân loại khách hàng tốt hơn​

2. Đăng nội dung & gửi tin broadcast​



Hiểu được tầm quan trọng của OA rồi​

-> Làm sao để tăng người quan tâm cho OA???​

Có 3 cách để tăng quan tâm:​

Cách 1: Ít tốn kém nhất - Dùng QR code cho Zalo cung cấp​



In và dán ở những nơi mà khách hàng của mình có thể thấy và có thêm CTA để chào mời 

người ta quan tâm ​

Cách 2: Gửi ZNS cho tệp khách hàng cũ, hoặc tệp số điện thoại cũ -> để tăng tương tác và 

mời quan tâm

• 1 Đơn vị cung cấp dịch vụ ZNS (VD: esms.vn )​

• Cần vài kịch bản nhắn tin tương tác, hỏi thăm sức khỏe, chúc mừng sinh nhật,...​

Cách 3: Chạy quảng cáo​

Tăng follow bằng paid Ads.​

3. Thiết lập quảng cáo Zalo :​

Website: https://ads.zalo.me/​

Tạo tài khoản trên website​

https://ads.zalo.me/


A. Nạp tiền chạy quảng cáo:​

Nhấn nút Nạp Tiền​

Nhập số tiền muốn nạp  + mã code ưu đãi nếu có​

Lưu ý:​

Sau 6 tháng kể từ ngày mình không có bất cứ hoạt động tiêu quảng cáo nào​

• Thì mỗi ngày hệ thống sẽ tự trừ 50.000 đ​

• Trừ cho tới khi hết số dư bằng 0 đ​

• Sau khi trừ hết tiền thì tài khoản không bị khóa​

B. Cấu trúc về chiến dịch quảng cáo của Zalo Ads​

• Chỉ có 2 cấp độ là cấp Chiến dịch & Quảng cáo ​



• Ở Chiến dịch khác nhau về Mục tiêu quảng cáo/Loại hình quảng cáo​

• Ở cấp Quảng cáo thì khác nhau về: Nhóm đối tượng, Chi phí đấu thầu, Nội dung quảng cáo, 
Giấy phép (nếu có)​

1. Quảng cáo Website:​

Điều kiện cần là phải có 1 website https:// ​

Có thể chọn OA (phổ thông) hoặc Non-OA​





2. Quảng cáo Tin Nhắn​

Chọn Zalo Cá nhân​



Có 2 loại hình đấu thầu​



+ Đấu thầu theo Lượt liên hệ -> Đắt​

+ Đấu thầu theo lượt nhấn (click) -> Rẻ hơn​





3. Quảng cáo Leadform:​

Không chọn OA​







4. Phần hỏi đáp về quảng cáo Zalo Ads:​


