9 Lỗi Từ Ngữ khiến vi phạm chính sách Facebook
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Nội dung do AI tạo ra có thể không chính xác.]








Nếu bạn đã làm quảng cáo Facebook có nhiều lúc bạn sẽ không hiểu sao bài quảng cáo lại bị từ chối dẫn tới tài khoản và fanpage bị ảnh hưởng. Dưới đây là các lỗi khi các bạn dùng từ ngữ trên Fanpage mà Việt Anh MKT biết hi vọng giúp các bạn hiểu được lý do tại sao.


- Lỗi dùng từ ngữ bị Cấm hoặc hạn chế trên FB
Lỗi này thường là chúng ta đang sử dụng những từ cấm liên quan đến các sản phẩm hạn chế hoặc cấm quảng cáo trên Facebook như: thuốc Tây Y, tài chính tiền tệ, tín dụng, sản phẩm liên quan đến thuốc lá, sản phẩm làm đẹp ko có giấy phép và chưa qua kiểm nghiệm.. hoặc thương hiệu.
· [bookmark: _brwih1oeeiak]Những từ bị cấm trên Facebook mạnh tay nhất hiện nay:
Một số từ ngữ bị cấm khi đưa vào bài viết quảng cáo rất dễ bị từ chối phê duyệt như “thuốc lá”, “mụn”, “sẹo”, “yếu sinh lý”, “Bộ phận nhạy cảm của con người”, “giảm cân”, “tăng cân”, “rượu”, Xương, “khớp”, “Viêm Xoang”, “Thực phẩm chức năng”, “ Ăn kiêng” “Hộ chiếu” “Bằng lái xe” “Sổ đỏ, Sổ hộ Khẩu” “Hẹn hò”
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[bookmark: _811vpwjr1nzh]Chia nhỏ ra từng lĩnh vực ra như sau:
Liên quan tới Y tế, Y học, Bệnh viện, Cảm xúc, Sức khỏe, Tinh thần.
Những từ bị cấm quảng cáo trên Facebook trong lĩnh vực này : Gan, Quả tim, Xương khớp, Viêm Xoang, Thực phẩm chức năng, Bệnh nhân, bệnh nhi, Phòng khám bệnh, Bác sĩ chữa trị, Bác sĩ điều trị, khỏi bệnh, Chết chóc, Đau đớn, Tuyệt vọng, Tự tử, tử nạn,…
· Từ cấm TPCN
Do một số mặt hàng như thuốc Đông Y, thực phẩm chức năng được đăng bán qua Facebook một cách rầm rộ. Do Facebook không thể đảm bảo được các thành phần của thuốc, Công dụng của chúng như thế nào nên những bài viết chứa các nội dung từ ngữ bị cấm như vậy Facebook không cho phép quảng cáo.
Ngoài ra, việc mô tả chi tiết đặc điểm của người dùng như một số mẫu quảng cáo dưới đây cũng khó được Facebook phê duyệt
[bookmark: _cfj3xeefpau7]Những từ cấm liên quan tới tiền tệ tài chính
“Vay”, “Vay vốn”, “Tiền tệ,tài chính”, “Vay tín chấp”, “Vay tín dụng”, “Lãi xuất” “Thuế” “Cho vay vốn”, “Giải ngân”.
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· [bookmark: _fykil473f9ob]Liệt kê tới những thành phần hóa chất, hóa học:
VD : Các thực phẩm bổ sung không an toàn, bao gồm nhưng không giới hạn ở steroid đồng hóa, chitosan, comfrey, dehydroepiandrosterone, ephedra và hormone sinh trưởng của người. thành phần dược liệu,
– Thống kê, chỉ đích danh ai đó, Giới tính, chủng tộc, Quốc gia:
· Ông kia, bà nọ, Chú , cô, anh, em, nữ giới, Nam giới,
· Anh, Pháp, Đức , Mỹ, ,vvvv
· Người da đen, người da trắng, dân tộc,…
· Thường thì lỗi này Các Sếp hay gặp và bị bắt lỗi cảnh báo. Lỗi này hay gặp do các Sếp mắc lỗi lặp từ lặp lại nhiều lần những từ ngữ bị cấm trên Facebook đó đó.
· Cách khắc phục là hạn chế những từ bị cấm đó đó, Chỉ viết 1 hoặc 2 lần để tỷ lệ lặp ít nhất có thể.
[bookmark: _sp951q5py9xr]Tuyệt đối và chính xác với cam kết:
Cam kết hiệu quả, cam kết thời gian 100%
· Tuyệt đối, Chắc chắn hiệu quả, Chính xác 100%, 100%, Trị dứt điểm,…
· Cam kết x sau y ngày
* Một số trường hợp khi dùng những từ này FB vẫn không phê duyệt bài quảng cáo bởi lẽ Facebook quy định không gì là tuyệt đối và Facebook cũng có thể đảm bảo rằng thông tin đăng tải là chính xác vì không thể kiểm định và kiểm tra tin đó.  - Hướng giải quyết chung:
Nếu đang kinh doanh các sản phẩm như trên, cần phải rất cẩn thận khi tạo nội dung và quảng cáo. Chính vì vậy, Facebook cũng đưa ra những lời khuyên như sau để hỗ trợ tốt hơn cho người dùng:
· Đối với các sản phẩm thuốc: Nên hướng quảng cáo đến địa chỉ nhà thuốc, đơn vị phân phối thuốc chứ không nên bán trực tiếp sản phẩm.
· Đối với các sản phẩm làm đẹp, chăm sóc sức khỏe: Cần chỉnh sửa nội dung quảng cáo phù hợp, dùng từ ngữ nói giảm nói tránh khi mô tả đặc tính người dùng. Thay vì trình bày rõ công dụng, có thể hướng người dùng đến bài viết khác, hoặc hướng về website để tìm hiểu thêm chi tiết.
· Thường thì lỗi này chúng ta hay gặp và bị bắt lỗi cảnh báo. Lỗi này hay gặp do chúng ta mắc lỗi lặp từ lặp lại nhiều lần những từ đó.
· Những trường hợp còn lại bắt buộc nếu phải dùng những từ ngữ bị cấm trên Facebook đó các bạn nên lách chữ bằng những công cụ viết teencode.
· [bookmark: _4x6kj9qcp4e]Nhắc đến từ “Facebook” không đúng quy định
Nguyên nhân đơn giản là bạn đã gõ chữ “Facebook” không đúng quy định. Facebook quy định khi nhắc đến thương hiệu của mình, cần viết đầy đủ tên với chữ “Facebook” viết hoa chữ “F”, không được sử dụng các từ viết tắt như FB, Fb hay FBook…
Ngoài ra, Facebook cũng không phê duyệt quảng cáo cho những ai sử dụng hình ảnh logo Facebook, Cũng như những hình ảnh liên quan chứa nội dung của Instagram. không đúng với hình ảnh chuẩn mực cho phép của Facebook.
· [bookmark: _kowtotkibgs7]Lỗi hình ảnh cận cảnh bộ phận cơ thể, ảnh lộ da, bộ phận nhạy cảm.
Lỗi này thường gặp nhất là đối với quảng cáo thời trang (bikini, đồ lót), đồ trang sức hay các Spa, sản phẩm làm đẹp, răng hàm mặt, thẩm mỹ viện, mỹ phẩm Facebook sẽ không phê duyệt quảng cáo cho những quảng cáo này với lí do chứa nội dung người lớn, sexy không phù hợp, sức khỏe, hiệu ứng gây khó chịu,..
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· [bookmark: _a7x7nxmlagn4]Hướng giải quyết cho trường hợp này là:
Trước tiên: Bạn có thể thay đổi ảnh quảng cáo cho thân thiện hơn.
Ví dụ: Quảng cáo bikini chụp theo Set ảnh không cần mẫu ( Chụp sản phẩm )
Thay vì sử dụng hình ảnh để quảng cáo, bạn có thể dùng video. Dùng video có thể giúp bạn thay đổi nhiều góc cảnh, kết hợp với hiệu ứng, âm thanh để tăng thêm hấp dẫn và thu hút người xem như thế khách hang vẫn hoàn toàn có thể cảm nhận được sản phẩm cũng như thông điệp của bạn.
Dẫn khách hàng về Website từ những thông điệp hấp dẫn. Như vậy khách hàng sẽ có nhiều lựa chọn và trải nghiệm tốt hơn sản phẩm của bạn trên website mà bạn không quá khổ sở về hình ảnh của bạn.
· [bookmark: _dl8fdeq9ap6o]Lỗi so sánh
So sánh: Trước và sau qua hình ảnh, so sánh cơ thể, so sánh địa vị, nhân quyền, sản phẩm, hình thể, vật thể.
Hoặc dùng những từ bị cấm Trước khi và sau khi, Before và After
Cách giải quyết, Sếp có thể loại bỏ Before và chỉ sử dụng After. Nỗi đau hãy để KH tự cảm nhận.
· [bookmark: _o2l92ikx3ywb]Sử dụng từ ngữ hoặc hình ảnh vi phạm bản quyền thương hiệu
Một số Shop kinh doanh hàng nhái hoặc các shop đồ xách tay, hàng VNXK khi viết bài quảng cáo nếu có tên chứ những từ bị cấm theo thương hiệu, nội dung hay hình ảnh của các nhãn hàng lớn như ADIDAS, NIKE, H&M, GUCCI, ZARA hoặc sử dụng logo của các thương hiệu này dẫn đến quảng cáo không được phê duyệt.
VD: Trong 1 ảnh bạn chụp đâu đấy phía xa có 1 chiếc Macbook. Facebook quét bằng máy nên đôi khi có thể nhận diện rằng sản phẩm Sếp đang muốn quảng cáo là chiếc Macbook đằng xa, nên nó sẽ hiểu nhầm đây là một hình thức vi phạm bản quyền (Trademark). Một hình thức vi phạm rất nặng trên Facebook, nhẹ ăn gậy và nặng là bay luôn.
[image: ]- Cách khắc phục:
Đối với hình ảnh : Che mờ logo và tên thương hiệu trên hình ảnh sản phẩm
Đối với nội dung viết Content : Lách chữ là cách phổ biến nhất.
Lỗi text 20% trong hình ảnh quảng cáo.
Lỗi này đã bị Facebook bỏ đi trong thời gian ngắn trở lại đây, nhưng khi Sếp sử dụng Fb sẽ bóp lượng reach của bài viết có ảnh này.
Lịch sử tài khoản quảng cáo đã từng bị báo cáo hoặc vi phạm
Nếu tài khoản quảng cáo của bạn có lịch sử nhiều lần bị báo cáo vi phạm, lịch sử dùng, chi tiêu không tốt, có thể tài khoản đó sẽ không được duyệt quảng cáo.
– Vi phạm chính sách QC
– Từng vi phạm nhiều lần
– Hành vi quảng cáo bị nghi vấn: Tạo nhiều quảng cáo liên tục ở nhiều nơi nhiều địa IP wifi cũng như thiết bị đăng nhập Facebook khác nhau.
– Không thanh toán nợ cho Facebook
– Không hoạt động thường xuyên.
– Các quản trị viên trong 1 cũng tài khoản quảng cáo có những hành vi đáng ngờ hoặc vi phạm chính sách
· [bookmark: _rvthcgm8le26]Cách duy nhất để khắc phục là bạn sử dụng một tài khoản quảng cáo khác.
Dưới đây cũng có 2 lỗi thường gặp khiến Facebook không phê duyệt bài quảng cáo.
– Lỗi Target không đúng độ tuổi của khách hàng
– Nếu target khách hàng dưới 18 tuổi, hình ảnh cũng sẽ bị cho là vi phạm nếu không phù hợp với lứa tuổi
Ngoài chạy Quảng cáo ra, các bạn có thể kết hợp Remarketing với chi phí “0 đồng” thông qua Messenger với Nobi Mess
– Messenger là một kênh tiềm năng để quảng cáo Remarketing với khách hàng cũ.
– Đơn giản là đẩy đi các thông điệp truyền thông của mình đến đúng đối tượng khách hàng và khai thác, thúc đẩy họ mua hàng lần nữa.
– Chi phí rẻ, tiếp cận trực tiếp, phản hồi nhanh chóng – đó là những lợi ích đầu tiên có thể kể đến khi sử dụng kênh này để quảng cáo.
– Nhắn tin hàng loạt mà không lo vi phạm chính sách của FB
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Anh khoa thén hoc dnh khoa than nghé thugt
Khoo nguc hodc pho bay co'thé qua mirc, ngay o4 khi ban chdt hinh anh 46 khong mang tinh khiéu dam 10 rang

Anh t8p rung vao g b6 phan trén ca thé, chng han nhus cor bung, veng ba hod ngu, ngay c ki hinh anh db khang mang tinh khieu
dam 13 rang

© Quang cdo hen ho ma i t3p trung vao ngui mau mac quan 4o chi che Mot phan

Hinh anh nay th hign anh khéa than nghé thudt va khong tuan thi.

Hinh anh nay cho théy mét ngurai dang & tr thé gor duc va khong tuan thi.
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Hinh &nh nay cho théy mét ngurdi phu i dang & tr the go duc va khong tuan this
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NOI DUNG Bl HAN CHE

No6i dung c6 thuong hiéu

CHINH SACH

Quang c4o quang ba ndi dung co thuong higu phai gén thé thuong hiéu, déi tac kinh doanh hoac san
pham bén thir ba duge gidi thigu béng cong cy quan Iy ndi dung cd thuong higu. Noi dung c6 thuong
hiéu trong quang céo duge dinh nghia la néi dung cua nguoi séng tao néi dung hodc nha phat hanh,
néu bat hoéc chiu sy tac dong tir déi tac kinh doanh véi myc dich trao d6i gia tri. Khi quang ba tién ich
tich hop ni dung co thuong hiéu, nha quang c4o phai str dyng cong cy quan Iy ndi dung c6 thuong
higu (vui long tim hidu thém tai day vé cach gén thé thuong higu, ddi tac kinh doanh hoéc san phém
bén thir ba duoc gi6i thigu).




image1.jpg
? Vietnam
&) support




image2.png
© Dung cy ¢6 lién quan dén chét gay nghién bao gom didu, gidy cudn va thiét bj hoa hoi

Tranh sir dung hinh anh v& thudc kich thich hogc can sa diing cho myc dich y t&
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« ) Quay lai Chinh sach quang céo

NOI DUNG BI CAM

Vay nong, irng lwrong va doéng tién thé than

CHINH SACH

Quéng céo khong dugc quang ba khodn vay néng, (mg luang, phiéu bao lanh hogc bt ky khoan vay
ngén han nao khac nhim dép (rng nhu cau chi tiéu cua ai d6 cho dén ngay ho nhan luong. Khoan vay
ngén han Ia khoan vay co ky han t6i da 90 ngay.




